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L PREAMBUL.

Prezentul Web Site, www.ritokids.com, denumit in continuare Platforma, este in
proprietatea operatorului MANUSCRITO APP SRL cu sediul in Cluj-Napoca, str.
Bld. 1 Decembrie 1918, nr.126, Scara 1, ap 1, jud. Cluj, inregistratd in Registrul
Comertului de pe langd Tribunalul Cluj sub nr. J12/4993/2022, avand CUI 46646612.

Prezentele Conditii Generale de Utilizare, in continuare CGU, reglementeaza regulile
de utilizare ale Platformei de catre Utilizator. Utilizarea Platformei se realizeaza
numai sub conditia respectdrii Conditiilor Generale de Utilizare si a legislatiei
aplicabile.

Prin accesarea si utilizarea Platfomei, Utilizatorul confirmd cd a citit si a acceptat
implicit, neconditionat si in totalitate prezentele Conditii Generale de Utilizare, care
prevaleaza asupra oricdrei alte intelegeri pe care ar putea sd o aibd cu
Administratorul Platformei.

Prin crearea unui cont, indiferent daca acest lucru se realizeaza prin intermediul unui
dispozitiv mobil, al unei aplicatii pe mobil sau al unui computer (in mod colectiv,
,Serviciul”), sunteti de acord sa respecti (i) Termeni de utilizare, (ii) Politica de
confidentialitate (link de trimitere), (iii) Politica privind modulele de tip cookie.

In mod periodic, putem modifica prezentele Conditii Generale de Utilizare. Putem
face acest lucru din mai multe motive, cum ar fi pentru a reflecta modificarile sau
cerintele legislative, caracteristici noi sau schimbadri in practicile de afaceri.

Prin utilizarea aplicatiei, confirmati ca aveti peste 18 ani si ca sunteti de acord cu
conditiile exprimate in Reguli.

In cazul in care aveti intrebari privind prezentele CGU, va rugam sa ne contactati
utilizand Formularul de contact sau prin email, la adresa contact@ritokids.com

II. DEFINITII SI INTERPRETARI

Manuscrito se refera la Administratorul Platformei, MANUSCRITO APP SRL cu
sediul in Cluj-Napoca, str. Bld. 1 Decembrie 1918, nr.126, Scara 1, jud. Cluj,
inregistratd In Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Cluj sub nr.
J12/4993/2022, avand CUI 46646612.



Site-ul/Platforma/aplicatia se refera la domeniul www.ritokids.com si/sau sau
subdomeniile dedicate.

Utilizator se refera la vizitatorul sau utilizatorul persoana fizicd majorda care
acceseaza Platforma pentru a beneficia de serviciile oferite de platforma Rito Kids.

Cont de Utilizator profesionist se refera la sectiunea Platfomei/aplicatiei care
reglementeaza conditiile de acces si presupune utilizarea unei adrese de e-mail.

II.  APLICATIA. CONDITII DE UTILIZARE

Aplicatia Rito Kids are ca scop utilizarea inteligentei artificiale pentru a facilita
imbunatdtirea/dobandirea tehnicii de scriere de catre copii si se bazeaza pe un model
de Machine Learning antrenat pe scrisul celor mici, special pentru nevoile acestora.
Astfel, elevii sunt indrumati in procesul invatarii scrierii de mana primind feedback
instant.

Operatorul Manuscrito permite utilizarea platformei/aplicatiei cu titlu gratuit pentru
utilizatorii care se 1inscriu prin intermediul website-ului prin completarea
formularului de lansare Beta care contine informatiile solicitate.

Prin accesarea platformei va dati acordul pentru a fi contactat, prin telefon sau prin
email, de catre reprezentantii Manuscrito pentru a oferi un feedback cu privire la
modalitatea de functionare a aplicatiei, experienta utilizarii acesteia si gradul de
satisfactie ca urmare a utilizarii.

Dreptul dumneavoastrd de a utiliza Aplicatia nu poate fi transferat unei alte
persoane fdrd a solicita acordul scris al Manuscrito, fiind permisa doar utilizarea
personald a aplicatiei. In acest sens, aveti responsabilitatea de a nu utiliza, in procesul
de lucru cu Aplicatia, software de automatizare a comunicatiilor si alte tipuri de
software neaprobate de cdtre operatorul Manuscrito. La momentul la care creati
contul vi se ofera un nume de utilizator si o parold. Responsabilitatea de a nu divulga
altor persoane aceste date este in sarcina utilizatorului. Daca aveti suspiciunea ca o
alta persoana v-a aflat parola, vd rugam sa informati imediat operatorul Manuscrito
despre acest aspect. In acelasi timp, sunteti singurul responsabil pentru actiunile
ilegale comise cu parola dvs.

Manuscrito va putea utiliza link-uri care vor trimite la alte site-uri web. Aceste
legaturi nu trebuie interpretate ca o recomandare sau incurajare din partea
Manuscrito de a accesa respectivele site-uri web. Platforma nu isi asuma
responsabilitatea pentru continutul site-urilor web si nu are un control asupra
continutului acestora. Utilizatorul va accesa link-urile pe propriul risc si va trece sub
puterea Termenilor si conditiilor utilizate de site-urile respective, Manuscrito fiind
exonerata de orice raspundere.



IV.  PROPRIETATE INTELECTUALA

Continutul digital si domeniul si aplicatiei Rito Kids sunt protejate prin drepturi de
autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala si/sau industriald si apartin
operatorului si/sau colaboratorilor acestora ori altor terte parti.

Este interzisa descdrcarea, publicarea, distribuirea, transmiterea, vanzarea,
modificarea, afisarea, alterarea sau reproducerea oricdaror lucrdri derivate din/in
legatura cu continutul digital la care se ofera acces.

Tot ceea ce contine Aplicatia este proprietatea Manuscrito sau utilizat de Manuscrito
in baza acordurilor cu detindtorii drepturilor de autor. Aceste date inclus, dar nu se
limiteazd la: drepturi de software si inventii, proiectare, baze de date, brevete,
know-how, nume, secrete de productie, marci inregistrate si denumiri de bunuri si
servicii si oricare dintre componentele acestora (denumite in cele ce urmeaza:
,Drepturi de proprietate intelectuala”).

Prin utilizarea aplicatiei nu aveti dreptul la:

- piratare, distribuire, modificare, transferare referitor la Aplicatie sau componentele
sale, informare 1n orice scop, cu exceptia celor specificate in reguli;

- utilizare a proprietdtii intelectuale In scopuri publice sau comerciale fara acordul
scris al Manuscrito;

- postare de linkuri cdtre alte resurse fara acordul scris al Manuscrito;

- demonstrare, publicare, copiere, reproducere, imprimare sau utilizare in alt mod a
Aplicatiei sau informatiilor gasite in aceasta in interesul unor terti sau in alte aplicatii
fara acordul Manuscrito;

- utilizare a informatiilor continute in Aplicatie In scopuri ilegale, imorale sau
necinstite;

- stergere a oricarei denumiri de drepturi de proprietate intelectuald continute in
materialele Aplicatiei.

Exploatarea Platformei si/sau a domeniului Platformei, in orice alta maniera, partial
sau integral, fara acordul prealabil scris al Manuscrito este strict interzisa.

V. RESPONSABILITATEA OPERATORULUI

Manuscrito a dezvoltat si ofera Aplicatia strict in scop educativ si de divertisment.
Din acest motiv, operatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru servicii decat in
limitele unei diligente rezonabile si nu ofera nicio garantie privind Aplicatia.



Manuscrito va incerca sa asigure acuratetea informatiilor precum si remedierea,
intr-un termen optim, a oricaror erori de ordin material in legaturd cu continutul
digital al Platformei.

Utilizarea Platformei poate fi limitatd in situatii exceptionale pentru a efectua o
intretinere de rutind. In aceste situatii, Platforma nu are obligatia de a informa in
prealabil Utilizatorul profesionist sau de a indeplini o alta formalitate fata de acesta.

Manuscrito nu garanteaza ca va fi In permanenta securizata sau feritd de erori sau
virusi. De asemenea, Manuscrito nu raspunde pentru situatii independente de vointa
sa cum ar fi, dar fara a se limita la: probleme de functionare, intrerupere sau
disfunctionalitate a sistemului de operare sau alte probleme de natura tehnica.

Manuscrito are dreptul sa dispuna in mod liber de web site si de aplicatie, avand
posibilitatea inclusiv de a le cesiona, suspenda sau desfiinta, fara o notificare
prealabila sau altd formalitate de informare a Ultilizatorul profesionist si/sau a
Utilizatorului.

Manuscrito nu ofera despagubiri in caz de:
- eventuale inexactitati in informatiile din Aplicatie si erori in furnizarea de servicii;

- incdlcarea de catre oricine a drepturilor de proprietate intelectuala ale tertilor la
utilizarea Aplicatiei;

- pierderile cauzate de virusi sau alte programe lansate cu rea-intentie, care afecteaza
software-ul si computerul utilizatorului, deterioreaza datele si alte obiecte, chiar daca
acest lucru rezulta din accesarea Aplicatiei, utilizarea Aplicatiei sau primirea de
mesaje sau e-mailuri de la Manuscrito si partenerii sai;

- disponibilitatea, calitatea, continutul altor aplicatii de pe internet, link-uri cétre cele
care pot fi incluse in aplicatie si, de asemenea, orice actiune cu aplicatii ale tertilor (cu
privire la cookie-uri, date personale, achizitionarea de nume de domenii etc.). Pentru
a rezolva aceste intrebari, trebuie sa contactati persoanele responsabile cu aplicatiile
tertilor;

VI.  DREPTURI PE CARE LE ACORDATI OPERATORULUI SI
GARANTIILE PE CARE LE OFERITI

Prin acceptarea prezentelor dispozitii, utilizatorul isi da acordul ca Manuscrito sa
plaseze publicitate in cadrul aplicatiei/platformei. Prin trimiterea de sugestii sau
teedback catre Manuscrito cu privire la Serviciul oferit, sunteti de acord ca operatorul
poate utiliza si partaja un astfel de feedback pentru orice scop fara a-ti oferi vreo
compensatie.



Sunteti de acord cd nu veti utiliza Aplicatia pentru a posta sau transmite urmatoarele
materiale:

- materialele ilegale si cele care pot da nastere la raspundere civild, penala sau
administrativa;

- cele care afecteaza drepturile de proprietate intelectuald ale tertilor;

- cele care contin artefacte create cu rea-intentie (virusi, troieni, viermi sau alte
programe dezvoltate cu rea-intentie);

- cele care contin (sau pot fi astfel interpretate) insulte, pornografie, agresivitate,
calomnie, discriminare, apel la violentd, sunt obscene, incita la ura sau rasism;

- ce contribuie la orice actiune ilegala (terorism, hartuire, jocuri de noroc, vanzarea de
arme sau droguri);

- ce se adreseazd persoanelor cu varsta sub 18 ani, adica organizeaza intalniri cu
persoane sub 18 ani cu intentia de a le abuza sau care pot duce la astfel de intalniri;

- cele care includ materiale interzise, precum parole, secrete medicale, de stat sau
militare sau informatii confidentiale;

- cele care pot dduna reputatiei Aplicatiei sau Manuscrito sau pot fi o scuzd,
incurajare, sprijin sau pot provoca cele de mai sus.

Sunteti de acord sa exonerati Manuscrito de orice raspundere ce vine ca o consecinta
a utilizarii de catre dvs. a serviciilor Manuscrito.

Prin utilizarea aplicatiei si paginii web Rito Kids, vd asumati responsabilitatea ca nu
veti:

o utiliza Serviciul pentru niciun scop care este ilegal sau interzis prin prezentul
Acord.

utiliza Serviciul pentru niciun scop ddaundtor sau contrar bunelor moravuri.
utiliza Serviciul pentru a prejudicia imaginea Manuscrito.

trimite spam-uri, insela sau solicita bani de la vreun alt membru.

rdni, urmari, intimida, agresa, hartui, maltrata sau defaima nicio persoana.
posta niciun Continut care violeaza sau incalca drepturile vreunei persoane,
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inclusiv drepturile de publicitate, de respectare a vietii private, drepturile de
autor, marci comerciale sau alte drepturi de proprietate intelectuala sau
contractuale.

o posta niciun Continut instigator la ura, amenintator, explicit sexual sau
pornografic.

o posta niciun Continut care incita la violenta sau care contine nuditate sau
violenta grafica sau gratuita.



o posta niciun Continut care promoveaza rasismul, bigotismul, ura sau daune
tizice de orice fel impotriva vreunui grup sau individ.

o solicita parole pentru niciun scop sau informatii personale de identificare
pentru scopuri comerciale sau ilegale de la alti membri, sau difuza
informatiile personale ale altei persoane fard permisiunea acesteia.

o folosi contul altui membru, partaja un cont cu un alt membru sau detine mai
multe conturi.

o crea un alt cont daca deja ti-am inchis contul, cu exceptia cazului in care ai
permisiunea noastra.

VII. REZILIEREA

Manuscrito poate rezilia Acordul si poate inchide imediat accesul la Aplicatie daca
incalcati/exista o suspiciune rezonabild cd incalcati oricare dintre prezentele
dispozitii. De asemenea, partile pot inceta acordul imediat, prin acordul unilateral
sau mutual de vointe.

VIII. FORTA MAJORA

Niciuna dintre parti nu este raspunzatoare de neexecutarea/executarea
necorespunzatoare a obligatiilor ~asumate, daca neexecutarea/executarea
necorespunzdtoare este consecinta directa a Fortei majore sau a Cazului fortuit.

Forta majora reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil.

Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevdzut si nici impiedicat de catre
cel care ar fi fost chemat sa rdspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

Daca, potrivit legii, o parte este exoneratd de rdspundere contractuala pentru un Caz
fortuit, ea este, de asemenea, exonerata si in caz de Forta majora.

IX.  DATE CU CARACTER PERSONAL

Prezentele CGU se completeaza in mod corespunzator cu sectiunea dedicata Politicii
de confindentialitate privind protectia datelor cu caracter personal, care se aplica in
totalitate Utilizatorului profesionist.

Politica de confidentialitate stabileste termenii in care Platforma preia datele cu
caracter personal de la sau pe care Utilizatorul le furnizeaza.

Utilizatorul profesionist garanteaza cad va prelucra si stoca datele cu caracter personal
la care are acces prin intermediul Platformei, acesta fiind exclusiv raspunzator pentru
prelucrarea si stocarea datelor in conformitate cu Regulamentul UE 679/2016.

X. MODIFICAREA CONDITIILOR GENERALE DE UTILIZARE



Manuscrito isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment, unilateral, prezentele
CGU, in tot sau in parte, fara a fi nevoie de o notificare prealabila sau de indeplinirea
altei formalititi fatd de Utilizator. In acest sens, Manuscrito recomandé Utilizatorului
ca de fiecare data cand utilizeaza Platforma sa verifice CGU pentru a se asigura ca
intelege conditiile aplicabile la acel moment.

Orice modificare se considera acceptatd in mod absolut prin utilizarea in continuare a
Platformei.

XI.  DISPOZITII FINALE

In cazul in care oricare prevedere a prezentelor CGU va fi consideratd nevalabila,
ilegald sau inaplicabila din orice motiv, invalidarea respectivei prevederi nu va afecta
valabilitatea, legalitatea si aplicabilitatea celorlalte prevederi din CGU.

Neexecutarea sau intarzierea de cdtre oricare parte de a-si exercita anumite drepturi
nu echivaleaza cu renuntarea la aceste drepturi sau cu o Incurajare tacitd a incalcarii
Conditiilor Generale de Utilizare a Platformei.

In caz de litigii sau dezacorduri legate de reguli, operatorul Manuscrito va depune
toate eforturile si intreaga diligenta necesare pentru a le rezolva in procesul de
negociere. Daca negocierea nu da un rezultat satisfacator, acestea vor fi solutionate in
conformitate cu legislatia din Romania, competenta teritoriald fiind stabilita pe raza
Curtii de Apel Cluj.



